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FIBABANKA ANONIM SiRKETI
FI’BOT VE LIVECHAT KULLANICILARINA iLiSKiN AYDINLATMA METNI

Veri sorumlusu sifatini haiz Fibabanka Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Fibabanka”), Fi’bot ve
LiveChat (“Chatbot”) kullancilarina ait kisisel verileri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) ve ikincil diizenlemelerine (birlikte “KVK mevzuati”) uygun olarak islenmesi ve
korunmasi icin azami hassasiyeti gostermekteyiz.

isbu Aydinlatma Metni ile Sirketimizin Chatbot kullanicilarina yénelik gerceklestirdigi kisisel veri
isleme faaliyetleri hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

1.islenen Kisisel Verileriniz, Toplanma Yéntemleri, islenme Amaglari ve Hukuka Uygunluk Sebepleri

Asagidaki Tablo-1'de belirtilen kisisel verileriniz (“kisisel verileriniz”), Sirketimiz tarafindan,
siz musterilerimiz ya da misteri adaylarimiz basta olmak Uzere Sirketimize yonelik talep ya da
basvurulariniz kapsaminda hizli ve etkin ¢6zim saglamak amaciyla gorlisme esnasinda;
elektronik, sozli veya yazili olarak fiziki veya elektronik ortamlarda asagidaki Tablo-1'deki
amaclarla baglantili, sinirh ve o6lctli bir sekilde ve KVKK'nin ilkeleri dogrultusunda KVK
mevzuatina uygun olarak otomatik ve otomatik olmayan vyollarla elde edilmekte ve
islenmektedir.

isbu Aydinlatma Metni, islenen kisisel verilerinize yonelik olarak kanunda &ngériilen hukuki
sebepleri icerecek sekilde hazirlanmistir.

Bankamizca islenecek kisisel verileriniz asagidaki gibidir.

Tablo-1

Hukuka Uygunluk Sebepleri

islenme Amaglar

Kisisel Veri

Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

Fi’bot’a sorulan soru
ve taleplere yonelik
yonlendirmeler yapilmasi

* Diger (kisiler tarafindan
saglanan bilgiler,
konusma verisi)

kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi (md.5/2(c)); Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi (md.5/2(e))

LiveChat gérismesindeki
soru ve taleplere yonelik
yonlendirmeler yapilmasi

* Kimlik bilgisi (isim, soy
isim)

¢ Diger (kisiler tarafindan
saglanan bilgiler,
konusma verisi)

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi
(md.5/2(c))

LiveChat gorismesi
neticesinde goriismeyi
saglayan kisinin talebinin
karsilanmasi icin iletisime
gecilmesi

* Kimlik bilgisi (isim, soy
isim)

« iletisim bilgisi (cep
telefonu numarasi)

* Diger (kisiler tarafindan
saglanan bilgiler,
konusma verisi)

Veri sorumlusunun hukuki
yukimliluglini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi (md.5/2(c))
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2. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilerle Paylasiimasi
Sirketimiz yukarida sayilan kisisel verilerinizi yurt ici ya da yurt disinda Uglncl kisilere
aktarmamaktadir.

3. Kisisel Verilerinizin Korunmasi, Muhafazasi ve imhasi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenme amacinin gerektirdigi siire boyunca
islenir ve her halikarda yasal slirenin sonuna kadar muhafaza edilir. Saklama siiresinin sona
ermesinin ardindan kisisel verileriniz Sirketimizin Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligi Politikasi,
Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligi Politikasi ile Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi dogrultusunda KVK mevzuatina uygun olarak elektronik ve fiziki ortamlardan silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerinize, yetkisiz kisiler tarafindan erisilmesini, kisisel verilerinizin hatali islenmesini, ifsa
edilmesini, hukuka uygun olmayan sebeplerle degistirilmesini/silinmesini dnlemek, korunmasini
ve glvenligini saglamak amaciyla Sirketimiz KVK mevzuati uyarinca gerekli tim teknik ve idari
tedbirleri alir.

Sirketimiz fiziki arsivine ve/veya sunucularina ve/veya diger sistemlerine yapilan saldirilar
sonucunda kisisel verilerinizin zarar gérmesi ve/veya Ulglncu kisiler tarafindan ele gegirilmesi/
ifsasi durumunda, Sirketimiz sizleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu derhal bilgilendirir.

4. Bilgi Edinme Hakkiniz

KVKK’'nin 11. maddesi kapsaminda, Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin; (a) islenip
islenmedigini 6grenme; (b) islenmisse buna iliskin bilgi talep etme; (c) islenme amacini ve
amacina uygun kullanihp kullanilmadigini 6grenme; (¢) yurt icinde veya yurt disinda aktarildig
3. kisileri bilme; (d) eksik veya yanlis islenmisse dizeltiimesini isteme; (e) 6698 sayili Kanun’un
7. maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme; (f) (d) ve
(e) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig Gglnci kisilere bildirilmesini
isteme; (g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhe bir sonucun ortaya
ctkmasina itiraz etme ve (g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

5. Talepleriniz
isbu Aydinlatma Metni kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine iliskin herhangi bir sorunuz ya
da talebinizin olmasi halinde Kayitl E-Posta Sistemi ile Sirketimize basvurabilirsiniz.

Sirketimiz, KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve
en gec 30 (otuz) giin icinde sonuglandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, KVK Kurulu
tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebinizin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri
cevabi yazimizda belirtilecektir.

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerinizin giincel olmadigini, eksik veya hatali oldugunu
dustnlyorsaniz ilgili kisisel verinize/verilerinize iliskin degisiklik bildirimleriniz icin litfen derhal
fibabanka.kisiselveri@hs03.kep.tr adresinden Sirketimiz ile irtibata geciniz.
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isbu Aydinlatma Metni, degisen sartlara ve yasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla
guncellenebilecektir.  Glincellemeleri  https://www.fibabanka.com.tr/ adresinden takip
edebilirsiniz.
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